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REGULAMIN
OKRESLAJACY ZASADY ZWROTU TOWARU W P.W. STALEX

Postanowienia ogodlne

Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie towary zakupione w P.W. STALEX
moga by¢ zwracane w ciggu 30 dni, liczonych od dnia dokonania zakupu danego towaru,
niezaleznie od formy zakupu (zakup osobisty, zakup telefoniczny).

. Klient moze zwrécic¢ towar w Dziale Obstugi Klienta, ktéry zostat uzgodniony ze

sprzedawca na zasadach okreslonych w Warunkach Zwrotu Towaréw.

. Dokonujac zwrotu klient zobowigzany jest okazac: oryginat paragonu lub fakture VAT

(w formie elektronicznej lub papierowej).

Warunki zwrotu towaru

. Zwrotowi podlega towar, ktéry nie nosi zadnych sladéw uzytkowania, tj. towar musi by¢

zwrdcony w tym samym stanie, w jakim zostat zakupiony, nie zostat w zaden sposéb
uszkodzony ani przetworzony.

. Podstawg rozpatrzenia zwrotu towaru jest przestanie formularza zwrotu w formie

elektronicznej lub dostarczenie go osobiscie do siedziby firmy w terminie do 30 dni od
momentu zakupu towaru.

. Zwrot towaru powinien nastgpic¢ do 7 dni roboczych od momentu rozpatrzenia decyzji.

. Koszty zwigzane ze zwrotem towaru na magazyn P.W. STALEX ponosi Kupujacy. Istnieje

mozliwo$é odbioru zwracanego towaru przez Sprzedajgcego za dodatkowa optatg wg
obowigzujgcego cennika w siedzibie firmy.

. Zwrot naleznosci za zwracany towar jest regulowany gotdwka w kasie firmy lub

przelewem na wskazane konto bankowe w terminie do 7 dni roboczych od momentu
wystawienia dokumentéw korygujacych.

. Zwrotowi nie podlega:

a) towar, ktdry zostat sprowadzany na indywidualne zamdwienie klienta
b) towar, ktdry nie spetnia warunkow opisanych powyzej w punkcie Il. 1.
c) towar dla ktérego zostat przekroczony ustalony czas zwrotu

IIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz formularz zwrotu dostepne sg na stronie
www.stalex.net.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta w siedzibie firmy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2025r.



